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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo compar-
tilhar com a Escola de Administracdo Judiciaria os
resultados obtidos durante o primeiro ciclo ava-
liativo do Programa de Gestdo de Desempenho
por Competéncias (PGDCOMP) implementado
no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT) no ano de 2014, por meio da
Portaria Conjunta 88.

O TJDFT iniciou a implantacdo da Gestdo de
Pessoas por Competéncias em 2009. Iniciado
como Projeto, o PGCOMP passou a ser um Pro-
grama Institucional em 2012 e atualmente cons-
ta no Plano Estratégico do TJDFT 2015-2020 com
o dever de alimentar dois indicadores, na pers-
pectiva Aprendizado e Crescimento. Como eta-
pa evolutiva da gestdo de desempenho na Casa,
a partir de 2014, passou-se a utilizar um unico
instrumento avaliativo = Programa de Gestdo de
Desempenho por Competéncias.

O PGDCOMP conta com um sistema informati-
zado que apresenta modulos distintos para ser-

vidores que estdo no estagio probatorio (Gestao
de Desempenho no Estagio Probatério — GDEP)
e demais servidores em exercicio nesta Cor-
te (Gestdo de Desempenho por Competéncias
— GDCOMP), incluindo os cedidos do TJDFT e
para o TJDFT, os servidores sem vinculo com a
Administracao ou o0s que estao em lotagdo pro-
visoria neste Tribunal. Ressalta-se ainda que o
PGDCOMP é composto pelas fases de Acordo
de Desempenho, Acompanhamento de Desem-
penho, Avaliagdo de Desempenho e o Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI. Cada uma
dessas fases terd, nos dois médulos, suas pecu-
liaridades de composicdo e cronograma proprio.

O instrumento utilizado para a gestdo do de-
sempenho de cada servidor é composto pelos
seguintes elementos: Atividades a serem reali-
zadas; Disciplina e Assiduidade; Dimensdes es-
tabelecidas pela Lei 8.112/90 para servidores e
gestores em estagio probatorio; Competéncias
transversais; Competéncias técnicas especificas;
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Competéncias gerenciais gerais e competéncias
gerenciais especificas; Educacdo e Capacitagdo;
Meta individual e Meta Socioambiental. Nas ava-
liacbes das competéncias, é apresentado um rol
de competéncias aos gestores, do qual ele sele-
ciona quais delas irdo compor a avaliacdo daque-
le ciclo. Confira o rol de competéncias utilizados
no ciclo 2015 no link http://intranet2.tjdft.jus.br/
institucional/gestao-de-desempenho/ciclo-2015.

Para alcancar a profissionalizagdo almejada e
atingir melhores resultados na prestacao juris-
dicional, tornou-se premente a necessidade de
criar uma metodologia de avaliacao orientada
para as competéncias entregues no contexto
de trabalho e que possibilitasse o alinhamento
com as estratégias institucionais. Nesse senti-
do, a gestdo do desempenho tem o objetivo de
promover o desenvolvimento do conjunto de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
ao desempenho das atribui¢bes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos estratégicos
deste Tribunal de Justica.

Os ciclos da avaliacdo de desempenho por
competéncias tém por imperativo subsidiar a

definicdo dos padrBes ou expectativas com-
portamentais relevantes para 0 cumprimento
da estratégia organizacional. Os resultados do
processo avaliativo evidenciam o quanto o com-
portamento expresso pelo avaliado se aproxima
ou se distancia dessas expectativas ou padroes
comportamentais (competéncias desejadas).

Por sua vez, o processo de desenvolvimento
do servidor baseado na abordagem por compe-
téncia tem como objetivo transferir saberes cog-
nitivos e técnicos ao individuo e gerar mudancas
comportamentais. A inten¢do é contribuir para a
evolucdo da capacidade de resolver problemas e
de enfrentar situacBes inesperadas, com foco no
alcance do desempenho almejado.

A literatura especializada aponta que o desen-
volvimento de competéncias profissionais pode
se dar por meio de ac8es de aprendizagem (cur-
sos, palestras, seminarios, especializacao, mes-
trado, doutorado, auto aprendizado, coach, entre
outros). Essas a¢des visam ampliar a capacidade
individual para assumir atribuicBes e responsa-
bilidades em niveis crescentes de complexidade.


http://intranet2.tjdft.jus.br/institucional/gestao-de-desempenho/ciclo-2015
http://intranet2.tjdft.jus.br/institucional/gestao-de-desempenho/ciclo-2015
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Para a implantacao do modelo de gestdo de
pessoas por competéncias entende-se ser es-
sencial o alinhamento entre a gestdo do desem-
penho e as acdes de desenvolvimento e capaci-
tacdo desenvolvidas na Casa. Sob essa 6tica, o
presente documento tem por designio apresen-
tar os insumos obtidos durante o primeiro ciclo
avaliativo do PGDCOMP, em especial no que tan-
ge a capacitacao.

Sendo assim, serdo apresentados os resulta-
dos obtidos durante o primeiro ciclo avaliativo
do PGDCOMP (ano 2014) relativos a avaliagdo de
competéncias e realizacao de cursos pactuados
com o gestor na fase de acordo de desempenho.
Para complementar os resultados da primeira
avaliacao, acrescentou-se os dados relativos ao
acordo de desempenho realizado em 2015 que
traz a percep¢do dos gestores sobre quais os
cursos os servidores devem realizar para melho-
rar seu desempenho.
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Os resultados obtidos com a avaliagao de de-
sempenho por competéncias proporcionam um
panorama em relacdo as lacunas de competén-
cias que precisam ser desenvolvidas, isto é, a di-
ferenca entre as competéncias necessarias para
concretizar a estratégia organizacional e as apre-
sentadas pelas pessoas. A partir do diagndstico
das lacunas, é possivel definir estratégias de de-
senvolvimento das competéncias ndo existentes.

Espera-se que parte das acGes de desenvol-
vimento e capacitagdo sejam planejadas e exe-
cutadas com base nas lacunas identificadas e na
perspectiva de possibilitar e facilitar o desenvol-
vimento das novas competéncias ou o aperfeico-
amento das ja existentes, compondo assim um
Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo por
Competéncias, pautado nas estratégias e nas
competéncias requeridas para a organizacao.

Outro aspecto importante é a possibilidade
de, ao final deste processo de planejamento e
execucdo de ac¢des de desenvolvimento e ca-

LACUNAS DE COMPETENCIAS

pacitacdo orientadas por competéncias, que as
acOes realizadas também possam ser avaliadas
seguindo o principio da transferéncia do apren-
dizado para o trabalho.

A constru¢do de programas de capacitagdo e
desenvolvimento deve passar sempre pela anali-
se cuidadosa de quais as competéncias relacio-
nadas aos objetivos estratégicos, que precisam
ser desenvolvidas. Dessa forma, aquelas acGes
voltadas para a mobilizacdo de competéncias re-
queridas pela visao de futuro e missdo, ou para
o enfrentamento dos desafios latentes, como as
mudancas organizacionais orientadas pelo Con-
selho Nacional de Justica, o Processo Judicial Ele-
trénico e o Teletrabalho devem ter prioridade.
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CICLO 2014

Nesta secdo serdo apresentados os dados
relativos aos grupos de competéncias avaliados
no ciclo 2014.

FAIXAS DE CLASSIFICACAO

A andlise dos resultados obtidos exige alguns
cuidados metodoldgicos em razdo da identifica-
¢do de eventuais vicios nas avaliacdes (leniéncia,
subjetivismo, etc.), tanto em caso de gaps, quanto
no caso de notas muito altas. Dessa forma, nesse
primeiro ciclo, as analises serdo feitas de modo
mais genérico e trardo aspectos das experiéncias

da Casa quanto a suas lacunas de desempenho.

Ressalta-se que os altos resultados que sempre
foram observados nas avaliagdes de desempenho
da Casa também se fizeram presentes neste pri-
meiro ciclo de Gestdo de Desempenho por Com-
peténcias, sugerindo leniéncia e desempenho
superestimado por parte dos avaliadores. Acredi-
ta-se que a pratica neste novo modelo avaliativo,

GESTAO DO DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

bem como a maturidade a ser alcancada pelo re-
cente Programa de Gestao de Desempenho por
Competéncias trara resultados mais consistentes
e fidedignos a realidade institucional.

Observando a distribuicdo de frequéncias das
notas médias dos servidores, verifica-se que ha
uma concentragdo nas notas acima de 8 (mais de
95% dos servidores em todas as competéncias),
sendo assim, como contraposicdo a leniéncia e
afericdo de notas superestimadas, foi construida
uma escala com faixas de classificagdo para me-
Ihor distribuicdo dos servidores e prioriza¢ao das
acoes de desenvolvimento e capacitagao.

Desta forma, para fins deste relatério, foram
estabelecidas faixas de classificacdo para eviden-
ciar quais os servidores que apresentam lacunas
em determinado grupo de competéncias e defi-
nir 0s grupos prioritarios para acGes de desen-

volvimento e capacitacdo.
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A escala é composta por cinco niveis de prio-
ridade de capacitacdo, cada um deles associado
a uma descri¢do geral que se aplica a qualquer
grupo de competéncias. As ancoras dessa escala

EMERGENCIAL

0,00 > 6,99

variam de 0 a 10. Os grupos de classifica¢gdo sao
0S seguintes: emergencial, alta, média alta, mé-
dia baixa e baixa necessidade de capacitacdo,
conforme fig. 01 a seguir:

MEDIA BAIXA BAIXA

9,00 > 9,49 9,50 » 10,00

Figura 1 - Faixa de classificacdo das prioridades de capacitagdo.

Sendo assim, essa escala informa a prioridade
de capacitacdo para determinado grupo de ser-
vidores com base nas médias obtidas por grupo
de competéncias. O resultado indica como o ser-
vidor foi avaliado em relacdo as competéncias

que deve expressar em situa¢do de trabalho.

A partir do estabelecimento dessas faixas foram
feitas as analises de ac¢bes prioritarias para capaci-
tacdo e sugeridos critérios de priorizacdo entre os
servidores, vinculando as lacunas identificadas nas
avaliagdes de desempenho. Desta forma, estabele-
ceu-se que deverdo ser priorizadas para capacita-
¢do as competéncias avaliadas com nota igual ou
abaixo de 8,99 (emergencial, alta e média alta).

Ressalta-se que a definicdo das categorias

"emergencial”, “alta” e “média alta” se deu em ra-

zao do possivel excesso de leniéncia por parte
dos avaliadores, mas consta em midia anexa as
planilhas com todos os resultados do ciclo 2014,
para que a Escola possa analisar os dados de
acordo os critérios que melhor atendam a area
de capacitacao e também realizar agrupamentos
para as prioridades de capacitacdo por fun¢do
ou por areas de atuacao.

DISTRIBUICAO DE SERVIDORES
POR FAIXA DE CLASSIFICACAO E
POR GRUPO DE COMPETENCIAS

A analise dos resultados mostra que a maior
concentragdo dos servidores é nas faixas “média
alta” e "média baixa". Aproximadamente 80% dos
servidores estdo em uma dessas duas faixas, por
grupo de competéncias, conforme tabela 1 a se-

guir:
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GRUPO DE
COMPETENCIAS EMERGENCIAL ALTA MEDIA ALTA MEDIA BAIXA BAIXA TOTAL

Transversais 2.038 2.784 5.936
Técnica Especifica 16 125 1.434 2.181 727 4.483
Fatores da Lein®8.112 7 29 320 540 197 1.093
Gerencial Especifica 5 22 455 430 138 1.050
Gerencial Geral 3 31 437 463 116 1.050

Tabela 1 Concentracdo de servidores por faixa de classificagéo, por grupo de competéncias.

Registra-se que um mesmo servidor pode ser
avaliado em varios grupos de competéncias, por-
tanto, o total de servidores avaliados s¢ pode ser
levantado por grupo de competéncias. Ressalta-
-se que a faixa emergencial indica os colaborado-
res que estdo abaixo do minimo exigido para ser
aprovado na avaliacdo de desempenho da Casa.
As Competéncias Transversais e Técnicas Especi-
ficas foram as que apresentaram maior nimero
de servidores aquém do minimo exigido (16).

Na tabela 2, abaixo, encontram-se os percen-
tuais de servidores que comp8em 0S grupos
prioritarios para capacitacdo, onde se observa
gue as competéncias gerencias gerais e as ge-
renciais especificas apresentam maior ndmero
de servidores nessas faixas, 44,9% e 45,9% res-
pectivamente. Verifica-se também que 36,9%
dos servidores apresentam necessidade de
capacitacdo nas competéncias transversais por
mostrarem resultados nas faixas emergencial,
alta e média alta.
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GRUPO DE COMPETENCIAS SERVIDORES NAS FAIXAS PREFERENCIAIS SERVIDORES AVALIADOS %
Gerencial Especifica 482 1.050 45,9
Gerencial Geral 471 1.050 44,9
Transversais 2.191 5936 36,9
Técnica Especifica 1.575 4.483 35,1
Fatores da Lein®8.112 356 1.093 32,6

Tabela 2 Concentracdo de servidores em faixas prioritdrias, por grupo de competéncias.

De modo geral, a maior parte das competén-  necessidade de capacitacdo. As exce¢des foram
cias obtiveram altos percentuais de atendimento  as notas relacionadas as competéncias gerencias.
das expectativas acordadas, e mais de 63% das  Nas competéncias gerenciais gerais e nas geren-
notas acima do conceito 9, da escala de avalia-  ciais especificas, 0s gestores apresentaram, res-
cdo do instrumento avaliativo, que significa baixa  pectivamente, 55% e 54% das médias acima de

9,00, conforme tabela 3.

GRUPO DE COMPETENCIAS MEDIAS ACIMA DE 9 (%)

Fatores da Lein®8.112 674
Técnica Especifica 64,9
Transversais 63,1
Gerencial Geral 55,1
Gerencial Especffica 54,1

Tabela 3 Concentracdo médias acima de 9, por grupo de competéncias.
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Além das prioridades para a¢8es educacionais
supracitadas, para cada competéncia dentro de
cada grupo é possivel classificar os servidores
em faixas de prioridade para o desenvolvimen-
to de conhecimentos, habilidades e atitudes que
oportunizardo a realizacdo dos objetivos organi-
zacionais com aprimoramento técnico e excelén-
cia, conforme arquivo PGDCOMP - Avaliados por

faixa de capacita¢éo, em midia anexa.

AVALIACAO DAS COMPETENCIAS
POR GRUPO DE COMPETENCIAS
E POR COMPORTAMENTO

A partir do cenario apresentado durante a
realizacdo do ciclo avaliativo e da analise dos re-
sultados, é possivel identificar dentro de cada
grupo de competéncias as que deverao ser pri-

COMPETENCIA

oritarias. Nas proximas sec8es serdo apresen-
tadas as faixas de classificacdo por grupo de
competéncias e as respectivas médias gerais.
Ademais, arquivos entregues em midia trardao

as notas por matricula de servidor.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Considerando as médias obtidas no grupo de
competéncias transversais, os resultados sdo
positivos e nao trazem indicacdes especificas de
gaps. Registra-se que a competéncia que apre-
sentou menores médias foi “Inciativa”, conforme
pode ser observado na tabela 4, a seguir. A mé-
dia dessa competéncia foi 8,96 valor muito pro-
ximo do corte estabelecido para priorizagdo das
acOes de capacitacdo.

Atendimento

COMPORTAMENTOS MEDIA
Atende ao publico interno ou externo, de forma respeitosa e profissional, consultando, 908
guando necessario, processos, Nnormas ou sistemas informatizados. '
Identifica, de forma correta e eficaz, as solicitagdes de atendimento do publico interno ou 905

externo, priorizando as urgéncias.

9,07
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Comunica-se de forma clara e objetiva, utilizando linguagem adequada ao publico. 9,05
Comunica-se por escrito, em documentos oficiais, de acordo com as normas da Lingua 900

Portuguesa e as orientagdes do TJDFT sobre redagdo oficial. '

Comunicagdo

Presta informacoes relacionadas as atividades que desempenha, de acordo com as 905

normas do TJDFT, utilizando adequadamente os meios de comunicacdo disponiveis. !
9,03
Age com prontiddo para a resolucao de situa¢Bes pertinentes as atividades que 903

desempenha. '
Demonstra proatividade em adquirir conhecimentos e habilidades para o aprimoramento 895

Iniciativa das suas atividades. !
Sugere mudancas ou adequagBes para melhoria nas rotinas de trabalho da unidade. 8,89
Interage com as pessoas no ambiente de trabalho, expressando suas opiniées com 903

clareza e respeito pelo outro. '

Relacionamento

interpessoal Relaciona-se de forma cordial, contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso. 9,07
9,05
Demonstra respeito as diferencas no ambiente de trabalho, sem discrimina¢do em todas 907

as suas formas, contribuindo para a inclusdo, a equidade e a diversidade no TJDFT. ’
Rg;gi%gsnfg;gg?ge Utiliza, de forma responsavel, os recursos da unidade e do Tribunal, evitando a¢des que 908

impactem negativamente no meio ambiente. '
9,08
Compartilha com a equipe informacgdes e conhecimentos pertinentes ao trabalho. 9,02
Coopera com a equipe na realizacdo das atividades propostas para o alcance dos 905

Trabalho em resultados da unidade. '

equipe

Pratica o dialogo, com respeito as diferentes opinides nas situa¢des de trabalho. 9,02
9,03

Tabela 4 Média das Competéncias Transversais, por competéncia e por comportamentos.
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+ COMPETENCIAS GERENCIAIS GERAIS

Os resultados apontam para a importancia da
formacdo gerencial da Casa. Apesar de um pa-
drdo de notas elevado, percebe-se que, tanto as
competéncias gerencias gerais, quanto as geren-
ciais especificas, obtiveram um padrdo inferior
de notas, se comparadas com 0s demais grupos.

Média das Competéncias Gerenciais Gerais

As competéncias gerenciais gerais: gestdo de
pessoas, resolucdo de problemas, gestdo da in-
formacdo e do conhecimento e gestdo de pro-
cessos de trabalho sdo as indicadas para o plano
de capacitacdo. Estdo relacionadas aos compor-
tamentos que obtiveram menores médias, con-
forme tabela 5, a seguir:

COMPETENCIA COMPORTAMENTOS MEDIA
Coordena o fluxo das informag¢des na unidade. 8,94
Promove o compartilhamento de métodos e técnicas necessarios ao desempenho das 895
Gestdo da atividades de sua unidade e das unidades relacionadas. '
informacdo e do
conhecimento Repassa a equipe, tempestivamente, as informacdes internas e externas necessarias ao 900
desenvolvimento das atividades. '
Demonstra coeréncia entre o discurso e a pratica, inspirando confianca na equipe. 8,98
Estabelece pratica continua de feedback, individual e coletiva, com base em evidéncias 882
profissionais. '
Incentiva o desenvolvimento profissional da equipe, identificando e reconhecendo os 889
talentos de cada servidor. '
Gestdo de pessoas Mobiliza esforgos individuais e da equipe para o alcance dos objetivos organizacionais. 9,00
Oferece oportunidades para a participacdo dos servidores nas discussdes referentes a 898

unidade, considerando as opinides pertinentes ao trabalho.

Promove agoes que contribuem para um clima motivador no ambiente de trabalho. 8,90
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Coordena as atividades com foco no alcance dos resultados da unidade. 9,02
Distribui as atividades da unidade, levando em consideracdo as capacidades individuais 897
de trabalho. '
Gestdo de e o . o .
orocessos de Distribui as atividades da unidade, priorizando as urgéncias. 9,06
trabalho Orienta a equipe de forma a viabilizar a execucdo agil e eficaz das atividades da unidade. 8,99
Promove melhorias na organiza¢do interna do trabalho da unidade. 8,94
9,00
Coordena a equipe para agir em conformidade com a missdo, visdo, valores e objetivos 897
estratégicos do T)DFT. '
Gestdo estratégica Orienta a equipe sobre o papel e a contribuicdo da unidade para o alcance das metas 894
estratégicas do TJDFT. '
Identifica, preventivamente, as necessidades e os problemas no ambiente de trabalho. 8,91
Implementa, com a participacdo da equipe, as solugbes para os problemas identificados 895
Resolucio de no ambiente de trabalho.
problemas ' . . ~ . . .
Planeja, em conjunto com a equipe, a¢des corretivas para os problemas identificados no 891

ambiente de trabalho.

Tabela 5 Médias das competéncias Gerenciais Gerais, por competéncia e por comportamentos.

o COMPETENCIAS GERENCIAIS ESPECIFICAS

Considerando o agrupamento dos resultados
por area de atuacao, observa-se melhores resul-
tados nas competéncias gerenciais especificas
para os gestores da area fim, conforme apresen-

tado na tabela 6, a seguir:

AREA DE ATUACAO GDCOMP GDEP MEDIA

AREA FIM 9,13 9,11 9,12
AREA FIM - APOIO 8,94 9,13 8,96
AREA MEIO 8,91 9,05 8,93

Tabela 6 Média das competéncias Gerenciais Especificas, por drea.
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A analise dos resultados das competéncias
gerenciais especificas foi realizada por grupo de
funcdo gerencial: secretarios, subsecretarios, su-
pervisores, chefes de gabinete, assessores admi-
nistrativos e estratégicos , contadores/distribui-
dores/depositarios, coordenadores, presidentes

de comiss8es permanentes, assessores de gabi-
nete de desembargador e diretores de secreta-
ria, conforme apresentado na tabela 7 a seguir
e detalhado por gestor no arquivo PGDCOMP -
Médias competéncias técnicas e gerenciais especi-
ficas, em midia anexa.

ASSESSORES ADMINISTRATIVOS E ESTRATEGICOS

Comportamento Média

Estabelece parcerias com unidades organizacionais ou 6rgaos externos para desenvolver
com eficacia as a¢Bes da Assessoria.

Compartilha informagdes técnicas da unidade com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicoes. 9,00

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional. 9,04

Estabelece prioridades na tramitagdo dos documentos da Assessoria. 9,15

Toma decisdes com proatividade, com base na analise do contexto organizacional. 9,16

Demonstra prontiddo para atender as demandas internas ou externas da Assessoria. 9,17

Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade. 9,20

Mantém discri¢do nas situa¢des de trabalho, observando o sigilo profissional. 9,20

Analisa os documentos, despachos e processos da Assessoria, zelando pela qualidade das atividades. 9,32
Comportamento Média

Compartilha informagdes técnicas da unidade com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicdes. 9,06

Mobiliza a equipe para as mudangas, agindo de forma positiva perante o novo contexto. 9,16
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Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade. 9,17
Avalia os resultados das atividades desenvolvidas, zelando pela sua qualidade. 9,19
Negocia solu¢des em situa¢Bes de trabalho, visando ao melhor resultado para todos os envolvidos. 9,19

Mobiliza a equipe para o alcance de metas e indicadores estratégicos, de acordo com as diretrizes gerenciais da 925
unidade superior ou do CNJ. '

Identifica as demandas a serem encaminhadas ao desembargador, solucionando previamente aquelas 931
pertinentes as suas atribuicdes. '

Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade. 9,33

Intermedeia a comunicagdo entre a equipe e o desembargador, contribuindo para o fluxo agil das informagdes. 9,36

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem
como conhecimento de suas atualiza¢des.

CHEFES DE GABINETE

Comportamento Média
Compartilha informagdes técnicas da unidade com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicdes. 9,14
Estabelece parcerias com unidades organizacionais ou 6rgdos externos para desenvolver 918
com eficacia as a¢Bes do Gabinete. '
Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional. 9,18
Toma decisdes com proatividade, com base na analise do contexto organizacional. 9,18
Estabelece prioridades na tramitagao dos documentos do Gabinete. 9,24
Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade. 9,25
Demonstra prontiddo para atender as demandas internas ou externas do Gabinete. 9,26
Mantém discri¢do nas situa¢des de trabalho, observando o sigilo profissional. 9,31
Comportamento Média

Avalia os resultados das unidades vinculadas, esclarecendo objetivos e metas.
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Intermedeia a comunicagdo entre a unidade superior e a equipe ou as unidades vinculadas,
contribuindo para o fluxo agil das informacgdes.

Conduz as situagdes de conflito, por meio de andlise imparcial e de didlogo.

Compartilha informagdes técnicas da unidade com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicdes.

Apoia iniciativas de melhoria nos processos de gestdo e de trabalho nas unidades vinculadas.

Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade.

Mobiliza a equipe para o alcance de metas e indicadores estratégicos, de acordo com as diretrizes

gerenciais da unidade superior. 2.00

Avalia os resultados das atividades desenvolvidas, zelando pela precisdo e qualidade. 9,02

Incentiva o desenvolvimento de uma visdo sistémica do TJDFT na equipe. 9,04

Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade. 9,04
Identifica as demandas a serem encaminhadas para a chefia imediata, solucionando previamente aquelas 9.18

pertinentes as suas atribui¢des.

COORDENADORES

Comportamento Média

Incentiva o desenvolvimento dos servidores para a formacdo de possiveis sucessores no ambito da
Coordenagao/Nucleo.

Apoia iniciativas de melhoria nos processos de gestdo e de trabalho nas unidades subordinadas.

Incentiva o desenvolvimento de uma visao sistémica do TJDFT na equipe.

Promove o alinhamento estratégico das a¢bes de sua equipe e das unidades subordinadas,

por meio de metas e indicadores. 2.00

Intermedeia a comunicagao entre as unidades subordinadas e a unidade superior, 909
contribuindo para o fluxo agil das informagoes. '

Promove a¢des que facilitam a adogdo de praticas inovadoras nos processos de trabalho. 9,11

Prop&e as unidades superiores a solu¢ao de problemas identificados na Coordenagao/Nucleo. 9,19

Avalia os resultados das unidades subordinadas, esclarecendo objetivos e metas. 9,33

Compartilha as informagdes técnicas da Coordenagdo/Nucleo com o Tribunal ou externamente, 9,60

no ambito de suas atribuicoes.
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DIRETOR DE SECRETARIA

Comportamento Média
Promove a¢des que facilitam a adogdo de praticas inovadoras nos processos de trabalho. 9,00
Negocia solugdes em situa¢Bes de trabalho, visando ao melhor resultado para todos os envolvidos. 9,03
Toma decisdes gerenciais com proatividade, com base na analise do contexto organizacional. 9,04
Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional. 9,04
Intermedeia a comunicacdo entre a equipe e o Magistrado ou a Corregedoria, contribuindo para o 905

fluxo agil das informacGes. '

Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade. 9,06
Mobiliza a equipe para as mudangas, agindo de forma positiva perante o novo contexto. 9,06
Demonstra predisposicdo para ouvir as pessoas com aten¢do e empatia. 9,07

Identifica os problemas a serem encaminhados para a chefia imediata, solucionando previamente aqueles

pertinentes as suas atribuicdes. 2.07

Mobiliza a equipe para o alcance de metas e indicadores estratégicos, de acordo com as diretrizes 908
gerenciais da unidade superior. '

Estabelece prioridades na execucdo das atividades, orientando o encaminhamento 909
dos processos e documentos urgentes. ’

Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade. 9,10

Avalia os resultados das atividades desenvolvidas, zelando pela sua qualidade. 9,11

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como conhecimento 913

de sua atualizagdo.

PRESIDENTES DE COMISSAO

Comportamento Média

Incentiva os servidores a constante atualizacdo de conhecimentos relacionados a unidade.

Mobiliza a equipe para o alcance de metas e indicadores estratégicos, de acordo com
as diretrizes gerenciais da Corregedoria ou da Secretaria.
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Avalia os resultados das atividades desenvolvidas, zelando pela precisdo e qualidade.

Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade.

Negocia solu¢des em situa¢Bes de trabalho, visando ao melhor resultado para todos os envolvidos.

Prop&e as unidades superiores a solu¢do de problemas identificados pela Comissdo. 9,03

Demonstra predisposicdo para ouvir as pessoas com aten¢do e empatia. 9,09

Intermedeia a comunicagdo entre a equipe e a unidade imediatamente superior, 913

contribuindo para o fluxo agil das informacgdes. '

Compartilha informac&es técnicas da unidade com a Corregedoria, Secretaria ou Orgos Judiciais. 9,19

Conduz as situagoes de conflito, por meio de andlise imparcial e de didlogo. 9,35

Incentiva o desenvolvimento dos servidores para a formagao de possiveis sucessores no ambito da Comissao. 9,35
Comportamento Média

Promove a¢des que facilitam a adogdo de praticas inovadoras nos processos de trabalho.

Define diretrizes para os processos de mudanca, no ambito de sua atuagdo,
de acordo com a estratégia organizacional.

Conduz as situagoes de conflito, por meio de analise imparcial e de didlogo.

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.

Incentiva o desenvolvimento de uma visdo sistémica do TJDFT na equipe da Secretaria.

Toma decisdes gerenciais com proatividade, com base na andlise do contexto organizacional.

Demonstra predisposi¢do para ouvir as pessoas com atengdo e empatia.

Intermedeia a comunicagdo entre as unidades subordinadas e a unidade superior,
contribuindo para o fluxo &gil das informacoes.

Mobiliza esfor¢os para obter recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Secretaria.

Compartilha os temas da sua Secretaria com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicoes.
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Estabelece parcerias com unidades organizacionais ou 6rgdos externos para desenvolver
com eficacia as a¢Bes da Secretaria.

Define o direcionamento estratégico das a¢des das unidades subordinadas, por meio de metas e indicadores.

SUBSECRETARIOS

Comportamento Média

Incentiva o desenvolvimento dos servidores para a formacdo de possiveis sucessores
no ambito da Subsecretaria.

Lidera os processos de mudanga nas unidades subordinadas e com os servidores, esclarecendo objetivos e
resultados esperados.

Promove o alinhamento estratégico das agdes de sua equipe e das unidades subordinadas,
por meio de metas e indicadores.

Compartilha as informagdes técnicas da Subsecretaria com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas
atribuicoes.

Conduz as situagdes de conflito, por meio de andlise imparcial e de didlogo.

Incentiva o desenvolvimento de uma visdo sistémica do TJDFT na equipe da Subsecretaria.

Mobiliza esforgos para obter recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Subsecretaria.

Toma decisdes gerenciais com proatividade, com base na andlise do contexto organizacional.

Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade.

Prop&e as unidades superiores a solu¢do de problemas identificados na Subsecretaria ou nas unidades
subordinadas.

Apoia iniciativas de melhoria nos processos de gestdo e de trabalho nas unidades subordinadas.

Intermedeia a comunicagdo entre as unidades subordinadas e a unidade superior, contribuindo para o fluxo agil 900
das informagoes. '
Demonstra predisposicdo para ouvir as pessoas com aten¢do e empatia. 9,01
Comportamento Média

Incentiva o desenvolvimento de uma visdo sistémica do TJDFT na equipe.
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Oferece oportunidades para os servidores assumirem novas responsabilidades no trabalho da unidade.

Intermedeia a comunicagdo entre a equipe e a unidade imediatamente superior, contribuindo para o fluxo agil
das informagdes.

Mobiliza a equipe para as mudangas, agindo de forma positiva perante o novo contexto.

Negocia solu¢des em situa¢Bes de trabalho, visando ao melhor resultado para todos os envolvidos.

Conduz as situagdes de conflito, por meio de andlise imparcial e de didlogo.

Mobiliza a equipe para o alcance de metas e indicadores estratégicos, de acordo com as diretrizes gerenciais da
unidade superior.

Avalia os resultados das atividades desenvolvidas, zelando pela sua qualidade.

Compartilha informagdes técnicas da unidade com o Tribunal ou externamente, no ambito de suas atribuicdes.

Argumenta com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes a unidade.

Demonstra predisposi¢do para ouvir as pessoas com atengdo e empatia.

Identifica as demandas a serem encaminhadas para a chefia imediata, solucionando previamente aquelas
pertinentes as suas atribuicdes.

Tabela 7 Média das competéncias Gerenciais Especificas, agrupadas por fungdo.

« COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS melhores resultados neste grupo de competén-
Considerando o agrupamento dos resultados Cias sdo da area fim, conforme apresentado na

L - P , tabela 8, a seguir:
avaliativos das competéncias técnicas especi-

ficas, por area de atuacdo, observa-se que 0s

AREA DE ATUAGAO GDCOMP TOTAL TEC. ESPECIFICAS
AREA FIM 9,12 9,10 9,13
AREA FIM - APOIO 8,90 8,90 8,90
AREA MEIO 8,93 8,98 8,93

Tabela 8 - Média das competéncias Técnicas Especificas, por drea.
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No gque tange a essas competéncias, em razao
de suas especificidades, é fundamental trata-las
por area de atuacdo e subgrupos: area fim —1°
e 2° graus de jurisdicdo, area fim — apoio ao 1°
e 2° graus, area fim-apoio — oficiais de justica,
area fim-apoio — psicossocial, area meio - gestdo
estratégica e administrativa, area meio - adminis-
tracao predial, area meio - salde, area meio - se-
guranca e transporte, area meio - tecnologia da
informacdo, conforme apresentado na tabela 9.

Ainda assim, serdo elencadas as competéncias
que apresentaram menores médias para docu-
mentacdo de eventuais lacunas eminentes. Pelo
exposto, o arquivo PGDCOMP-Competéncias es-
pecificas por unidade, em midia anexa, trara as

médias alcancadas por competéncia e por unida-
de para que sirva de insumo para a constru¢do
de planejamentos de acBes educacionais seto-
riais, elaborado anualmente pela Escola.

Comportamento Média
Designa audiéncias, sessdes de julgamento ou de conciliagdo/mediagdo, com base em andlise prévia e atenta
dos prazos e das prioridades.
Realiza as cargas processuais, observando prazos, sigilo legal e outras particularidades pertinentes.
Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como conhecimento 901
de sua atualizagdo. '
Identifica corretamente as informagdes constantes da peca inicial para atualizacdo cadastral nos sistemas. 9,01
Insere informacdes nos sistemas, de forma clara e completa, para o efetivo tramite processual. 9,01
Pesquisa dados de forma criteriosa em processos, normas ou sistemas informatizados, para a elaboragao 902
correta de documentos. '
Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional. 9,03
Analisa com ateng¢do os documentos a serem juntados aos processos, identificando as informagoes 905
necessarias ao efetivo tramite processual. '
Elabora calculos, planilhas ou analises de dados estatisticos para dar suporte as atividades da unidade. 9,06
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Planeja atividades tedrico-praticas para a formacgdo da equipe ou do publico externo. 9,06

Demonstra atencdo a execugdo de suas atividades, observando legislagdo pertinente, normas e rotinas internas. 9,07

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacao oficial e legislagdo 911
vigente, observando as informagdes processuais indispensaveis. '

Encaminha corretamente os documentos expedidos, atualizando as informacées nos sistemas informatizados. 9,11

Adota as providéncias indispensaveis para a efetiva publicacdo dos atos judiciais. 9,11

Arquiva corretamente o processo, verificando o cumprimento de todas as determinag&es regimentais e 912
normas internas. '

Prepara os processos necessarios a realizacdo da audiéncia, da sessdo de julgamento ou da conciliaggo/ 914
mediagdo, observando o cumprimento dos atos processuais. '

Digita os depoimentos da audiéncia com agilidade, aten¢do e correcdo, conforme orientagdo do magistrado. 9,14

Conduz a mediagao ou a conciliagdo, por meio da analise imparcial e do dialogo. 9,15

Zela pela conservagdo dos documentos e do patriménio fisico do Tribunal. 9,17

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles 918
correlacionados as suas atribui¢des. !

Analisa a peca inicial, verificando pendéncias, conforme normas internas e legislacdo pertinente. 9,18

Mantém o sigilo profissional em relacdo as informac8es a que tem acesso no exercicio de suas atividades. 9,19

Conduz as atividades da conciliacdo, audiéncia ou sessdo, com cordialidade e presteza, conforme as 919
orientagdes do(s) magistrado(s). '

Providencia, em tempo habil, a reposi¢do dos bens de consumo da unidade, utilizando 921
as normas e os sistemas do TJDFT. '

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,21

Analisa a norma relacionada ao caso concreto, acompanhando a jurisprudéncia. 9,22

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletronico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade. 9,22

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribuicdes, a chefia imediata. 9,22

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades. 9,23
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Identifica, ao autuar os processos, medidas urgentes ou especificidades, de acordo com normas internas e 9 46
legislacdo pertinente. !

AREA FIM - APOIO AO 1° E 2° GRAUS DE JURISDICAO

Comportamento Média

Estrutura dados, em modelo de analise estatistica, para atender as demandas do Tribunal e do CNJ.

Interage com os membros da sessdo de julgamento para sanar eventuais equivocos ou apontar incorrecaes.

Arquiva corretamente o processo, verificando o cumprimento de todas as determinac¢8es
regimentais e normas internas.

Realiza com atencdo o registro dos pronunciamentos orais dos desembargadores e, eventualmente,
do representante do Ministério Publico e de advogados nas sessdes de julgamento.

Elabora calculos, planilhas ou analises de dados estatisticos para dar suporte as atividades da unidade.

Revisa atentamente a estrutura e a coeréncia da Nota Taquigrafica para a correta formatacdo
final desse documento.

Realiza com atencdo o registro de Acordaos no sistema antes da devolu¢do aos érgaos julgadores.

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles
correlacionados as suas atribuicoes.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atua¢do bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletrénico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribui¢des, a chefia imediata.

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.

Encaminha corretamente os documentos expedidos, atualizando as informacées nos sistemas informatizados.

Pesquisa dados de forma criteriosa em processos, normas ou sistemas informatizados, para a elaboragdo 900
correta de documentos. !

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades. 9,01

|dentifica eventuais erros no processo ou documento em tramite, providenciando sua correcdo. 9,02

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagdo

. - = P T L 9,02
vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis.
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Identifica, na autuagdo dos Processos Originarios ou Oriundos da 1° Instancia, as medidas urgentes ou as

especificidades, de acordo com normas internas e legislagdo pertinente. 2,02
Demonstra atencdo a execug¢do de suas atividades, observando legislacdo pertinente, normas e rotinas internas. 9,02
Insere corretamente as informagdes cadastrais no sistema, gerando o termo de autuagdo, com base na 903

analise criteriosa do processo. '
Providencia, em tempo habil, a reposi¢ao dos bens de consumo da unidade, utilizando as normas 904

e os sistemas do TJDFT. '
Mantém o sigilo profissional em relacdo as informagdes a que tem acesso no exercicio de suas atividades. 9,06
Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,06
Analisa o processo e a sua demanda de expedicdo, respeitando as prioridades. 9,08
Zela pela conservagdo dos documentos e do patrimonio fisico do Tribunal. 9,11
Emite posicionamentos técnicos com base em andlise de normas e legislagdo pertinente. 9,14

Comportamento Média
Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.
Analisa com atengdo todos os dados do mandado para seu cumprimento.
Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa.
Demonstra atengdo aos prazos processuais e regimentais para o cumprimento do mandado.

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacao oficial e legislagao 901

vigente, observando as informagdes processuais indispensaveis. '
Certifica o cumprimento dos mandados, observando legislacdo pertinente, normas e rotinas internas. 9,05
Realiza a abordagem das pessoas de maneira educada e respeitosa, durante o cumprimento do mandado. 9,06
Informa as partes ou testemunhas, com clareza e firmeza, a forma de cumprimento da ordem judicial. 9,07

Comportamento Média

Atua de forma integrada com o voluntario, valorizando sua participagdo nas atividades da unidade.
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Realiza intervencdo psicossocial, utilizando abordagem de redes e articulagdo com érgéos sociais.

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.

Planeja pesquisas, identificando o método, a técnica e o instrumento adequado para coletar o dado.

Conduz as situagoes de conflito, por meio de analise imparcial e de didlogo.

Elabora instrumentos de pesquisa, com base em metodologia cientifica e literatura especializada,
para atender as demandas dos magistrados e da unidade.

Intervém em situacBes de litigios e de violéncia, lidando com a agressividade e mantendo
postura ética profissional.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletronico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades.

Identifica as oportunidades que possibilitam estabelecer parcerias e solu¢des para os problemas da unidade.

Identifica com clareza o contexto sociocultural do jurisdicionado, a partir de visitas
domiciliares ou institucionais.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Elabora pareceres e relatérios, com objetividade e clareza, de acordo com parametros éticos e cientfficos.

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribuicbes, a chefia imediata.

Avalia situa¢des de risco e de necessidade de prote¢do apresentadas pelos jurisdicionados,
sugerindo ao Juiz medidas adequadas a cada caso.

Analisa os aspectos individuais, familiares e sociais presentes no processo judicial, de acordo com as
disciplinas pertinentes a unidade.

Elabora métodos avaliativos que verificam o impacto do servico prestado pela unidade na demanda 900
apresentada pelo jurisdicionado. '

Disponibiliza os resultados das pesquisas da area, de forma organizada e acessivel, em meio fisico ou

eletronico, aos técnicos da unidade, ao TJDFT e a outras instituicdes. 2.01

Zela pela conservacdo dos documentos e do patriménio fisico do Tribunal. 9,03
Assessora os magistrados durante as audiéncias, por meio de intervengdes psicossociais. 9,03
Pesquisa dados de forma criteriosa em processos, normas ou sistemas informatizados, 9,07

para a elaboracdo correta de documentos.
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Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,09
Demonstra atencdo a execugdo de suas atividades, observando legislagdo pertinente, normas e rotinas internas. 9,10
Demonstra predisposi¢do para ouvir as pessoas com atengdo e empatia. 9,11

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagdo

vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis. 213
Providencia, em tempo habil, a reposicdo dos bens de consumo da unidade, 917
utilizando as normas e os sistemas do TJDFT. '
Mantém o sigilo profissional em relacdo as informac8es a que tem acesso no exercicio de suas atividades. 9,17
Mobiliza o publico atendido para participacdo em programa de reinser¢do social ou de tratamento. 9,43
Comportamento Média

Realiza trabalhos editoriais com o padrdo grafico do TJDFT, utilizando os materiais e maquindrios a disposicdo.

Organiza o fluxo de atendimentos, observando as demandas provenientes do sistema informatizado.

Demonstra dominio sobre especifica¢des técnicas de produtos e servigos na execug¢do de suas atividades.

Pesquisa as informagdes necessarias a execucdo de suas atividades, demonstrando proatividade.

Demonstra conhecimento técnico e zelo no manuseio de equipamentos especificos.

Demonstra aten¢ao a execugdo das clausulas contratuais, tomando providéncias
que assegurem seu devido cumprimento.

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades.

Demonstra dominio sobre especificagdes técnicas de materiais e equipamentos na execugdo de suas atividades.

Elabora célculos, planilhas ou analises de dados estatisticos para dar suporte as atividades da unidade.

Providencia, em tempo habil, a reposi¢do dos bens de consumo da unidade,
utilizando as normas e os sistemas do TJDFT.

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles
correlacionados as suas atribui¢des.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletrénico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.

Demonstra atencdo a execugdo de suas atividades, observando legislagdo pertinente, normas e rotinas internas.




[ 31 [

Programa de Gestéo de Desempenho por Competéncias | 2014

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Zela pela conservagdo dos documentos e do patriménio fisico do Tribunal.

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribuicdes, a chefia imediata.

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa.

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagdo
vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis.

AREA MEIO - APOIO ESPECIALIZADO - SESA

Comportamento Média

Coordena as atividades realizadas pelos estagiarios ou pela equipe de apoio, orientando a sua execugdo.

Orienta a recepgdo quanto a organizacdo da agenda de atendimentos, de modo a agilizar o tratamento do paciente.

Emite posicionamentos técnicos com base em andlise de normas e legislacdo pertinente.

Orienta a equipe de apoio quanto aos procedimentos de biosseguranga.

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles
correlacionados as suas atribui¢des.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atua¢do bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Elabora calculos, planilhas ou analises de dados estatisticos para dar suporte as atividades da unidade.

Demonstra aten¢do a execugdo de suas atividades, observando legislagdo pertinente, normas e rotinas internas.

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades.

Coordena e assessora os grupos multidisciplinares da area de saude.

Demonstra conhecimento técnico e zelo no manuseio de equipamentos especificos.

Providencia, em tempo habil, a reposicdo dos bens de consumo da unidade,
utilizando as normas e os sistemas do TJDFT.

Registra em prontuario, com correcdo e clareza, os atendimentos realizados.

Verifica o funcionamento dos equipamentos médicos ou odontoldgicos, providenciando servico técnico-
especializado quando necessario.
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Zela pela conservagdo dos documentos e do patriménio fisico do Tribunal. 9,00

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,02

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletrénico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade. 9,03

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagéo 903

vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis. '

Zela pelo controle e pelo uso de medicamentos, materiais e equipamentos médicos ou odontolégicos. 9,04

Mantém o sigilo profissional em relacdo as informagdes a que tem acesso no exercicio de suas atividades. 9,05
Comportamento Média

Aplica corretamente as manobras de primeiros socorros.

Toma decisdes com proatividade e prudéncia, diante de situagdes imprevistas.

Demonstra dominio das técnicas de defesa pessoal, nos procedimentos de protecdo de pessoas e de patrimonio.

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.

Registra corretamente, em formulario de ocorréncia, as irregularidades detectadas em situagoes de
atendimento ou de vistoria de equipamentos, instalac8es e edificacdes.

Identifica com prontiddo as situagBes incomuns ou de risco no atendimento.

Demonstra conhecimento técnico na aplicagdo dos procedimentos de seguran¢a necessarios a situagdo.

Demonstra conhecimento técnico e zelo no manuseio de equipamentos especificos.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Intervém, de forma conciliadora, nas situagdes de conflito.

Zela pela conservagdo dos documentos e do patrimoénio fisico do Tribunal.

Demonstra atencdo a execugdo de suas atividades, observando legislacdo pertinente, normas e rotinas internas.

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagdo
vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis.

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles
correlacionados as suas atribuicoes.
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Adota medidas e procedimentos de dire¢do defensiva e ofensiva, ao realizar o transporte de autoridades.

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa.

Age com precaucdo na execugdo dos procedimentos de seguranca.

Realiza abordagem para revista das pessoas, de maneira respeitosa.

Demonstra seguranca nos procedimentos de guarda e acautelamento de armas.

Providencia, em tempo habil, a reposicdo dos bens de consumo da unidade,
utilizando as normas e os sistemas do TJDFT.

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletrénico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.

Pesquisa as informacgdes necessarias a execucdo de suas atividades, demonstrando proatividade.

Mantém o sigilo profissional em relacdo as informacdes a que tem acesso no exercicio de suas atividades.

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribuicdes, a chefia imediata.

Emite posicionamentos técnicos com base em andlise de normas e legislacdo pertinente. 9,23
AREA MEIO - APOIO ESPECIALIZADO - Ti
Comportamento Média

Demonstra atenc¢do a execugdo das clausulas contratuais, tomando providéncias que assegurem seu devido
cumprimento.

Providencia, em tempo habil, a reposicdo dos bens de consumo da unidade, utilizando as normas e os
sistemas do TJDFT.

Realiza o tramite da demanda com agilidade e isen¢do de falhas.

Propde a otimizagdo dos recursos de rede e de telefonia, por meio de solu¢8es inovadoras.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletrénico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre os aspectos pertinentes as suas atividades.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como conhecimento
de sua atualizagdo.

Emite posicionamentos técnicos com base em andlise de normas e legislagdo pertinente.
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Delimita a necessidade apresentada pelo usuario, selecionando a alternativa que melhor se aplica a demanda.

Demonstra controle emocional e foco nos momentos de desafio profissional.

Diagnostica problemas na infraestrutura de Tl, propondo solu¢des em tempo habil.

Monitora o funcionamento de equipamentos de Seguranca de Rede, agindo proativamente
para a solucdo de problemas.

Orienta o usuario a expor as atividades e os procedimentos de forma completa e detalhada, para a
especificagdo de requisitos.

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial e legislagcdo
vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis.

Demonstra discernimento e senso de prioridade para analisar as demandas ou redireciona-las a unidade
competente.

Avalia aspectos positivos e negativos das solu¢des apresentadas para propor melhoria
técnicas e de procedimentos.

Demonstra atengdo a execug¢do de suas atividades, observando legislacdo pertinente, normas e rotinas internas.

Analisa tecnicamente a demanda do usuario, sua amplitude e possiveis impactos da solugdo.

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,02
Mantém a integridade, disponibilidade e confiabilidade dos dados e ativos de Tl do TJDFT. 9,04
Executa testes e homologacgdo de sistemas, observando os requisitos definidos e as necessidades do usuario. 9,04

Aplica as praticas catalogadas na base de conhecimento do setor, identificando novas situa¢des 910
que devam ser inseridas na base. '

AREA MEIO - GESTAO ESTRATEGICA, ADMINISTRATIVA, DOCUMENTAL E DIRETORIA DOS FORUNS

Comportamento Média

Argumenta, com dominio técnico e de forma atualizada, sobre o0s aspectos pertinentes as suas atividades.

Emite posicionamentos técnicos com base em andlise de normas e legislagdo pertinente.

Demonstra dominio dos sistemas informatizados pertinentes a sua area de atuagdo bem como
conhecimento de sua atualizagdo.

Organiza os documentos, em meio fisico ou eletronico, de forma a torna-los acessiveis a todos na unidade.
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Demonstra aten¢do a execugdo de suas atividades, observando legislagdo pertinente, normas e rotinas internas.

Identifica os problemas a serem encaminhados a chefia imediata, solucionando previamente aqueles
correlacionados as suas atribui¢des.

Elabora célculos, planilhas ou analises de dados estatisticos para dar suporte as atividades da unidade.

Redige documentos pertinentes as suas atividades, de acordo com as normas de redacdo oficial 900
e legislacdo vigente, observando as informagdes técnicas indispensaveis. '

Assessora, técnica e administrativamente, no ambito de suas atribuicdes, a chefia imediata. 9,01

Providencia, em tempo habil, a reposicdo dos bens de consumo da unidade, utilizando as 903
normas e os sistemas do TJDFT. '

Demonstra responsabilidade e compromisso com o resultado das atividades que executa. 9,05

Zela pela conservagdo dos documentos e do patrimonio fisico do Tribunal. 9,10

Tabela 9 Média das competéncias Técnicas Especificas, por comportamento e por drea.

« COMPETENCIAS RELATIVAS A GESTAO DE DE- obteve menor média (8,92) é a relacionada a ca-
SEMPENHO NO ESTAGIO PROBATORIO (GDEP)  pacidade de iniciativa dos servidores, conforme

- FATORES DA LEI N° 8.112 )
tabela 10 a seguir:

No que tange aos servidores que se encon-
tram em estagio probatoério, a competéncia que

DIMENSAO COMPORTAMENTOS MEDIA
Comunica a chefia imediata, em tempo habil, sobre a ocorréncia de imprevistos 910
que acarretem o seu atraso. '
Demonstra pontualidade nos compromissos de trabalho pré-estabelecidos. 9,08
Assiduidade Informa previamente a chefia imediata quando necessita ausentar-se 9,13

do seu local de trabalho.

Mantém foco no trabalho, desenvolvendo com regularidade e concentragdo suas 902
atividades durante a jornada de trabalho. '

9,08




36

Programa de Gestéo de Desempenho por Competéncias | 2014

Demonstra interesse em conhecer a estrutura e as atribui¢des das areas de atuagdo

do Tribunal para desenvolver uma visdo ampla do TJDFT. 8,88
Direciona seus esforcos para a concretizagdo de mudancas e inovagoes definidas 893
no ambiente de trabalho. '
Cap‘a;idade de Disponibiliza-se para participar da execucdo de outras atividades, ap6s concluir as 897
niciativa que estdo sob sua responsabilidade. '
Empenha-se em conhecer todas as atividades da unidade com vista a desenvolver 891
uma visdo sistémica do trabalho. '
Atende com presteza as orienta¢oes de sua chefia imediata ou de autoridades as 913
quais esta subordinado, nas situa¢Bes de trabalho. '
Demonstra conduta profissional, assegurando o interesse publico, 911
no exercicio de suas atividades. '
Disciplina Demonstra respeito ao relacionar-se com a chefia imediata ou com autoridades 916
internas e externas ao Tribunal. '
Realiza suas atividades, conforme orienta¢Ses da chefia, legislacdo pertinente, 912
normas e rotinas internas. '
9,13
Conclui as atividades iniciadas, conforme o prazo estipulado e 903
o resultado acordado previamente. '
Distingue as atividades importantes das urgentes, estabelecendo 907
prioridades ao executa-las. !
Executa seu trabalho com qualidade, realizando atividades de maior complexidade 905
o de acordo com seus conhecimentos e habilidades. '
Produtividade
Organiza a execu¢do de seu trabalho, por meio de rotinas ou métodos, para otimizar 907
0 tempo e os recursos disponiveis. '
Realiza suas atividades com agilidade e correc¢do, contribuindo 9.01

para o alcance dos resultados da unidade.

9,03




Adota as praticas socioambientais recomendadas institucionalmente,

Responsabilidade

incentivando os colegas a fazer o mesmo. 9,00

Assume as eventuais incorre¢des ou omissdes no trabalho, tomando 909
providéncias para repara-las. '

Cumpre com 0s compromissos assumidos, alertando sobre as dificuldades 907
encontradas na sua execugdo. '

9,05

Tabela 10 Médias das competéncias relacionadas aos Fatores da Lei 8.112.
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HORAS DE CAPACITACAO E
ALCANCE DE METAS PACTUADAS

“Educac¢do e Capacita¢cdo” € um dos temas pas-
siveis de pactuacdo no Acordo de Desempenho e
de afericdo na Avaliagao de Desempenho proposta
pelo PGDCOMP. Essa dimensdo refere-se a apre-
sentacdo de horas de curso realizadas pelo ser-
vidor durante o ciclo da Gestdao de desempenho
por Competéncias (GDCOMP) ou da Gestdo do
Desempenho no Estagio Probatdrio (GDEP), apds
acordado com o gestor sobre a¢6es indicadas ao
melhor desempenho das atribui¢cdes funcionais.

Na fase do acordo o gestor-avaliador deve in-
dicar em quais areas o servidor realizara, prefe-
rencialmente, as a¢8es de capacitacao. Assim, na
gestdo do desempenho, foram exigidas 16 horas
minimas em ac¢Bes de capacita¢do e a pontuagao
maxima a ser obtida é de 10 pontos. Os cursos
realizados durante o inicio e o final do perfodo
avaliativo foram contabilizados por quantidade
de horas. Durante o ciclo avaliativo de 2014 fo-

REALIZACAO DE ACOES DE CAPACITACAO PACTUADAS E
AVALIADAS NO PGDCOMP

ram obtidas as seguintes médias de horas de ca-
pacitacao pelos servidores da Casa:

MODULO MEDIA EM HORAS

GDEP 33,6
GDCOMP 311
Média Geral 33,2

Tabela 11 Média de horas de capacitacdo no PGDCOMP 2014.

O grafico a seguir expressa a distribuicdo das
horas de estudos da amostra pesquisada:

HORAS DE
CAPACITAGAO

13,2%

9,5%
6,6%
[ o
57,4% , Sy, 2,4%
'&

44%

@ Ohoras
@ 1al5horas

16 a 32 horas @ Acimade

200 horas

® 65a100horas

33 a 64 horas @ 101a200horas

Grdfico 1 Horas de capacitacdo no PGDCOMP 2014.



| 39

Programa de Gestéo de Desempenho por Competéncias | 2014

Conforme visualizado acima, uma quantidade
expressiva de servidores nao obteve pontuagdo
na dimensdo “Educacdo e Capacitacao” 57,4%
dos servidores ndo cumpriram com a meta quan-
to as acoes educacionais minimas relacionadas ao
desempenho no trabalho. E ainda, 13,2% ficaram
aquém da meta, com pontuacdo proporcional.

Esse contingente representa mais da metade
da forca de trabalho da Casa e sugere-se especial
atencdo a esse quantitativo de colaboradores e
o desenvolvimento de estratégias especificas de
sensibilizacdo quanto a importancia da participa-
¢do em acBes de desenvolvimento com o objetivo
de atualizagdo ou aquisicao de conhecimentos,
habilidades e atitudes, bem como a relevancia
para a melhor performance no trabalho e alcance
da missdo institucional. Ao todo 3056 servidores

nao participaram de a¢des de capacitacao.

Dos servidores que cumpriram a meta estipu-
lada quanto a capacitacdo, a média de horas de
capacitagao € mais que o dobro do minimo es-
tipulado no ciclo (16 horas). Esse resultado tem
um viés positivo quanto a disponibilidade e inte-
resse em capacitagdo por parte desses agentes
publicos do TJDFT.

Considerando-se as horas de capacita¢ao pela
clientela, GDEP — servidores em estagio proba-
torio e GDCOMP todos servidores que ja pas-
saram a fase de estagio probatdério, observa-se
que no moédulo GDCOMP, 2576 (58,3%) ndo par-
ticiparam de a¢8es de capacitagdo e 578 (13,1%)
obtiveram a carga horaria aquém da minima. Ja
no modulo GDEP, 480 (53,2%) nao participaram
de ac¢Bes de capacitacdo e 126 (14,0%) aquém do
exigido, conforme tabela abaixo:

HORAS DE CAPACITACI\O GDCOMP TOTAL GERAL
0 horas 2.576 58,3% 480 53,2% 3.056 57,4%
1a 15 horas 578 13,1% 126 14,0% 704 13,2%
16 a 32 horas 399 9,0% 109 12,1% 508 9,5%
33 a 64 horas 272 6,2% 80 8,9% 352 6,6%
65 a 100 horas 98 2,2% 31 3,4% 129 2,4%
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101 a 200 horas 285 6,5%

51 5,6% 336 6,3%

Acima de 200 horas 209 4,7%

TOTAL GERAL 4.417

100,0%

26 2,9% 235 4,4%

9203 100,0% 5.320 100,0%

Tabela 12 Estratificacdo das horas de capacitagdio no PGDCOMP 2014, por clientela

INDICACAO DE CAPACITACOES
PELOS GESTORES NO ACORDO DE
DESEMPENHO REALIZADO EM 2015.

Na fase do acordo de desempenho, o gestor
indica uma ou mais a¢des de capacitacdo para o
servidor visando a melhoria de desempenho do
mesmo. Para esta indica¢do, o sistema utiliza a
classificacdo de area de conhecimento adotada
pela Escola de Administracdo Judiciaria, o que
permite o levantamento do percentual de indi-
cacdo de cada area e subarea de conhecimento.

Considerando as indicacBes da totalidade
dos acordos realizados em 2015, observa-se
que a maioria absoluta refere-se a capacita¢des
na area de conhecimento juridico, conforme ta-

bela 13 a seguir:

AREA QTD DE INDICAGOES %
Juridico 5.044 51,4%
Especifico 2.808 28,6%

Transversal 1.961 20,0%

TOTAL 9.813 100,0%

Tabela 13 Quantidade de indicagdes de capacitacéo por drea

O detalhamento das indicacBes por subarea
de conhecimento e por area de atua¢do podem
ser visualizados nas planilhas do arquivo: 2015

PGDCOMP - Acordo - IndicacBes de capacitacdo
em midia anexa.
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Um dos pressupostos do modelo de Gestao
por competéncias é a proposicao das acdes de
desenvolvimento e capacitacdo alinhadas ao
contexto estratégico. A identificagdo das lacunas
de competéncia de uma instituicdo permite a ela
estruturar seus planos de desenvolvimento e
capacitagao de forma a desenvolver as compe-
téncias necessarias ao alcance de suas metas.
Assim, mais do que uma grade de acles de capa-
citacdo, a instituicdo deve ser capaz de construir
um plano de desenvolvimento, elencando o que
deve ser feito e com quais servidores para que
ela atinja seus objetivos estratégicos.

A estruturacdo de acBes de desenvolvimento
e capacitacdo por competéncias envolve também
0 desdobramento desta competéncia nas dimen-
sGes dos conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), que deverdo ser levados em conta quando
do planejamento instrucional da capacitagdo.

Ao definir prioridades para os programas de
capacitacao é essencial levar em conta o grau de

REFLEXOES E PROPOSICOES DE ACOES DE
DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

importancia das competéncias relacionadas. As
lacunas de competéncias individuais dos servi-
dores devem ser analisadas de acordo com seu
grau de dominio e desenvolvidas por grupos ou
funcdes exercidas. Em outras palavras, aque-
las competéncias que os servidores tém pleno
dominio ndo demandam necessidade de capa-
citacdo. Conforme os resultados e analise ora
apresentados, as a¢des de desenvolvimento e
capacitagao devem estar focadas naquelas com-
peténcias que apresentam um grau de dominio
baixo dentro da organizacao, no caso do ciclo de
2014, as competéncias avaliadas até 8,99.

Para a elabora¢do de um plano de desenvol-
vimento de competéncias é fundamental que o
mesmo seja pautado nos gaps identificados nas
avaliacdes de desempenho por competéncias e
que integre as acBes de capacitacao (ofertadas
pela Escola de Administracdo Judiciaria) e as
acoes de desenvolvimento (ofertadas pela area
de gestdo de pessoas)
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A seguir, serdo detalhadas as sugestdes para
o desenvolvimento das competéncias que, con-
forme demonstrado anteriormente, apresenta-

ram lacunas.

Para os comportamentos relacionados a Com-
peténcia Transversal Iniciativa, espera-se
que as a¢Bes de desenvolvimento e educacionais
estimulem a mudanca de atitude dos servidores.

» Tomar a iniciativa no trabalho;

» Estar disposto a realizar mudancas;

» Ser proativo, dar respostas rdpidas;

» Otimizar suas rotinas de trabalho;

As principais habilidades e atitudes a serem
desenvolvidas em relacdo a gestado de pessoas
sdo o incentivo ao desenvolvimento profissional
da equipe, identificando e reconhecendo os ta-
lentos de cada servidor e a pratica do feedback,
com base em evidéncias profissionais.

Ressalta-se que o conhecimento e uso ade-
qguado das técnicas de feedback além de propi-
ciar a comunicacao eficiente no que diz respeito

Ao fim de uma acdo de capacitagdo de Vviés pra-
tico, o servidor devera demonstrar proatividade
em adquirir conhecimentos e habilidades para o
aprimoramento das suas atividades. O servidor
deve demonstrar motivacdo e sugerir mudancas
ou adequacdes para melhoria nas rotinas de tra-
balho da unidade.

Habilidades e atitudes a serem desenvolvidas:

Melhorar o atendimento ao publico;
Melhorar a prestacdo de servicos;

Identificar e solucionar problemas.

ao desempenho, também traz conhecimento ao
gestor sobre atitudes comunicacionais que con-
figuram assédio. O gestor deve exercitar essa
habilidade para que a pratica do feedback ndo
cause mal-entendidos, conflitos e discussdes
que gerem desgaste emocional na equipe.

Alguns conhecimentos, habilidades e atitudes

a serem desenvolvidos:
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Assertividade ao ouvir e falar;

Compreender o feedback como ferramenta de aper-

feicoamento profissional;

Aprimorar a comunicagéio como principio bdsico

para qualquer bom relacionamento;

Harmonizar e influenciar o clima de um ambiente
positivamente através de uma comunicacdo eficaz

e assertiva;

Outro importante comportamento relacio-
nado a gestdo de pessoas ¢ o incentivo ao
desenvolvimento profissional da equipe.
AcBes voltadas para gestdo de equipes de alta
performance que indiqguem soluc¢Bes de desen-
volvimento cotidianas e que garantam através de
técnicas de formacdo gerencial, o envolvimento
direto dos participantes como protagonistas da
gestdo de seus setores.

Outra importante habilidade a ser desenvolvida
é a capacidade de resolucdo de problemas. O
gestor deve estar apto a identificar, preventivamen-
te, as necessidades e os problemas no ambiente
de trabalho; implementar, com a participacdo da
equipe, as solucBes para os problemas identifica-

Compreender opinides e elevar o nivel de toleréncia.

Maturidade de Equipes;

Monitorar desempenhos e garantir resultados sus-

tentdveis.
Conhecimento do cddigo de ética do servidor.

Conhecimento sobre tipos de assédios no trabalho.

dos e planejar, em conjunto com a equipe, acdes
corretivas para os problemas identificados.

Alguns conhecimentos, habilidades e atitudes
a serem desenvolvidos:
» Analisar situacbes cotidianas de forma objetiva e
sistémica.

» Agir de forma preventiva e corretiva as necessidades

do trabalho.

» Gerir a equipe de forma participativa.
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Quanto a gestao da informacdo e do conhe-
cimento, existe a necessidade de aprimorar a
habilidade de coordenar o fluxo das informacdes
na unidade, promovendo o compartilhamento
de métodos, técnicas e informacbes necessarios
ao trabalho da unidade, assim como difundir de
forma adequada as informacdes intersetoriais.

Alguns conhecimentos, habilidades e atitudes
a serem desenvolvidos:
» Adquirir e gerar conhecimentos técnicos, experién-
cias e tecnologias.

» Sistematizar o conhecimento setorial, experiéncias e

tecnologias.

» Aplicar e difundir o conhecimento, experiéncias e

tecnologias.
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O Poder Judiciario local enfrenta, atualmente,
um cenario de intensas transformacfes e tem
de acelerar sua capacidade de adaptagdo as mu-
dancas; como exemplos, podemos citar o PJE e o
Teletrabalho. Por essa razdo, o Tribunal precisa
contar com colaboradores dispostos a se enga-
jar por seus objetivos, pessoas ageis, flexiveis,

Observar os percentuais de lacunas por competén-
cia e por circunscricdo para oportunizar a¢bes de
desenvolvimento aos gestores em cada Férum, con-

forme as prioridades indicadas;

Realizar a¢bes de desenvolvimento das competén-
cias técnicas especificas por drea de atuacdo, de

acordo com as necessidades individuais (lacunas);

Orientar grupo de gestores e grupo de servidores
que possuam necessidades de desenvolvimento

semelhantes;

CONSIDERACOES FINAIS

dinédmicas, inovadoras e comprometidas com o
desempenho de suas atribuicdes.

A partir do cenario apresentado e da andlise
dos resultados, a area de Gestdo de Pessoas re-
comenda que 0s pontos elencados abaixo sejam
considerados no planejamento das a¢des de de-
senvolvimento e de capacitacao:

Elaborar indicadores de efetividade de acbes de ca-
pacitagéo formais internas e externas com base nas

competéncias do T/DF;

Investir na formacéo continua dos gestores por meio
de acbes formais e informais de desenvolvimento,
que possibilitem, sobretudo, a troca de experiéncias,
o compartilhamento de informacdes e a aprendiza-
gem por meio de situacdes de trabalho, difundindo

as boas prdticas do T|DFT;
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E importante que o desenvolvimento de gestores pre-
veja a sensibilizacdo dos lideres quanto ao planeja-

mento estratégico;

Ressalta-se que outras analises podem ser re-
alizadas a partir dos dados disponibilizados na
midia anexa. Para a analise neste relatério, prio-
rizou-se aquelas que podem fortalecer o modelo
de gestdo por competéncias, com indicagdes im-
portantes tanto para a area de desenvolvimento
quanto para a area de capacita¢do.

» Outro aspecto essencial a ser considerado na forma-
¢bo dos gestores da Casa € o alinhamento entre as
questdes culturais e a estratégia das liderangas para

atingir o cendrio desejado pela Organizagéo.

A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas — SU-
GIP, por meio do Nucleo de Pesquisa em Gestdo
de Pessoas, coloca-se a disposicao para quais-
quer esclarecimento por meio dos telefones 3103
6297/6298/6299 e do e-mail nupeq@tjdft.jus.br.


mailto:nupeq@tjdft.jus.br
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